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Sondervergiitungsverbot / Provisionsabgabeverbot

A. Vorbemerkung

1 Dieses Merkblatt gibt Auslegungshinweise zum Sonderverglitungsverbot. Es fasst dabei alle Hinweise, die mit dem Rundschreiben 11/2018 vom 17.07.2018 und den
Erlduterungen zum Vertriebsrundschreiben 11/2018 vom 17.07.2018 zum Sondervergutungsverbot verdffentlicht wurden, zusammen und aktualisiert diese zugleich.

B. Einfithrung

2 Das Sondervergutungs- und Provisionsabgabeverbot ist in § 48b VAG geregelt. Nach 8 48b Abs. 1 VAG ist es ,Versicherungsunternehmen und Versicherungsvermittlern

Versicherungsvertrag Sondervergitungen zu gewahren oder zu versprechen. Dieses Verbot gilt auch fur die Angestellten von Versicherungsunternehmen und
Versicherungsvermittlern. Eine entgegenstehende vertragliche Vereinbarung ist unwirksam.” Die Vorschrift soll nach der Bundestags-Drucksache 18/11627, Seite 40,
verhindern, dass es durch Sondervergitungen zu Fehlanreizen fir den Verbraucher kommt.

C. Anwendungsbereich

3 Von § 48b VAG werden Sondervergutungen zugunsten von Versicherungsnehmern, versicherten Personen oder Bezugsberechtigten erfasst. Dabei sind als

JVersicherungsnehmer” - entsprechend der Terminologie des Versicherungsvertragsgesetzes - auch solche Personen erfasst, die noch keinen Versicherungsvertrag
geschlossen haben (vgl. BT-Drucksache 16/13945, Seite 48). Ein ,Versicherungsnehmer” im Sinne des § 48b VAG ist auch derjenige, der sich in der Phase der

Versicherungsunternehmen. Die Aufsicht Gber die Einhaltung des Verbotes in Bezug auf Versicherungsvermittler obliegt der jeweils zustéandigen Industrie- und
Handelskammer beziehungsweise sonst zustandigen Landesbehdrden.

5 Im Regelfall findet § 48b VAG keine Anwendung auf Tippgeber. Die Tatigkeit eines Tippgebers istim Wesentlichen darauf beschrankt, Kontakte zwischen einem
potentiellen Versicherungsnehmer und einem Versicherungsvermittler oder einem Versicherungsunternehmen herzustellen. Dies stellt keine Versicherungsvermittiung
im Sinne von § 34d GewO dar.

6 Bei der planmaRigen Weitergabe eines Teils oder der ganzen Tippgeberverglitung an den Versicherungsnehmer, versicherte Personen oder Bezugsberechtigte aus
einem Versicherungsvertrag in Kenntnis des Versicherungsunternehmens kommt aber in Bezug auf das Versicherungsunternehmen eine mittelbare Zuwendung im

Zum Thema Tippgeber wird im Ubrigen auf die Ausfihrungen im Rundschreiben 11/2018 (Abschnitt BVIII, Rn. 123-133) verwiesen.

IL. Sachlicher Anwendungsbereich

7 Die BaFin geht nach dem Wortlaut des § 48b VAG davon aus, dass es eine Tatbestandsalternative des ,Gewdhrens” und eine Tatbestandsalternative des
Versprechens” einer Sondervergltung gibt (vgl. insbesondere zu Letzterem Landgericht Munchen | vom 04.02.2020, Aktenzeichen 33 O 3124/19, insbesondere Rn. 43 ff
in einer wettbewerbsrechtlichen Sache [https.//www.gesetze-bayern.de/(X(1)S(ikmyglzajisrjaa3lfnezu40Q))/Content/Document/Y-300-Z-BECKRS-B-2020-N-13530?

hl=true&AspxAutoDetectCookieSupport=1).]..

1. Zuwendung

insbesondere jede
1. vollstandige oder teilweise Provisionsabgabe,

2. sonstige Sach- oder Dienstleistung, die nicht die Versicherungsleistung betrifft,
3. Rabattierung auf Waren oder Dienstleistungen,
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sofern sie nicht geringwertig ist.
a) Unmittelbare Zuwendung durch Versicherungsunternehmen

9 Eine unmittelbare Zuwendung ist eine solche, die direkt von einem Versicherungsunternehmen an einen Versicherungsnehmer, eine versicherte Person oder einen
Bezugsberechtigten gewahrt wird oder dieser/m versprochen wird.

b) Mittelbare Zuwendung durch Versicherungsunternehmen

10 Eine mittelbare Zuwendung des Versicherungsunternehmens liegt aus Sicht der BaFin jedenfalls bei einer planméRigen Weitergabe in Kenntnis des

Versicherungsunternehmens von durch das Versicherungsunternehmen fir die Vermittlung von Versicherungsvertragen gezahlten Provisionen vor, wenn diese indirekt
- durch einen Versicherungsvermittler - dem Versicherungsnehmer, der versicherten Person oder dem Bezugsberechtigen versprochen oder gewahrt werden.

11 Das planmaRige Versprechen/Gewahren von anderen Zuwendungen als den eben genannten Provisionen von Vermittlern/Dritten an den in § 48b Abs. 1 S. 1 VAG
genannten Personenkreis in Kenntnis des Versicherungsunternehmens kann ein Anzeichen fir eine mittelbare Zuwendung im Sinne des Sondervergitungsverbotes
sein, da diese Zuwendungen regelmaRig aufgrund von wirtschaftlichen Beziehungen zwischen dem Vermittler/Dritten und dem Versicherungsunternehmen erfolgen
werden.

¢) Zeitlich befristete Pramienreduzierung als Zuwendung

12 Das Sondervergutungsverbot erfasst jede ,unmittelbare oder mittelbare Zuwendung neben der im Versicherungsvertrag vereinbarten Leistung”, wobei eine
Zuwendung auch darin bestehen kann, einen Rabatt einzurdumen (vgl. 8 48b Abs. 2 Nr. 3 VAG).

13 Dabei kommt insbesondere auch ein Rabatt in Form einer Pramienreduzierung (ErmaRigung oder Freistellung) in Betracht. Diese ist nur zuldssig, wenn sie
geringwertig (8 48b Abs. 2 VAG) oder dauerhaft (§ 48b Abs. 4 VAG) ist (vgl. Rn. 14 ff und Rn. 28 ff).

2. Geringwertigkeitsklausel, § 48b Abs. 2 VAG

14 Eine Zuwendung stellt gemaR § 48b Abs. 2 VAG nur dann eine Sondervergutung dar, sofern sie nicht geringwertig ist.

- bis zu 15 Euro oder
- bis zu 5% der Jahrespramie zugewendet werden,

der Jahrespramie nicht als Bargeld oder ,bargeldgleich” ausgezahlt werden (auch Schecks und beispielsweise Gutscheine sind als bargeldgleich anzusehen), sondern
mdussen in Form von Sach- oder Dienstleistungen erbracht werden.

b) 8 48b Abs. 2 S. 2 VAG - Zuwendungen zur Anbahnung oder anlasslich eines Vertragsabschlusses

diese einen Gesamtwert von 15 Euro pro Versicherungsverhaltnis und Kalenderjahr nicht Gberschreiten.

17 Auch, wenn § 48b Abs. 2 S. 2 VAG sich seinem Wortlaut nach (nur) auf ,Belohnungen oder Geschenke” bezieht, erfasst er nach Auffassung der BaFin samtliche

Vertragsabschlusses versprochen oder gewahrt werden kann,
Zuwendung ,anlasslich eines Vertragsabschlusses” versprochen

es kann nicht gleichzeitig eine Zuwendung ,.zur Anbahnung eines Vertragsabschlusses” und eine
. gewahrt werden.

18 Die Begriffe ,Anbahnung” (eines Vertrages) und ,anlasslich eines Vertragsabschlusses” sind so auszulegen, dass bei dem Versprechen/dem Gewahren einer
Zuwendung im Rahmen einer ,Vertragsanbahnung" im Ergebnis kein Vertrag zu Stande kommt. Bei einer Zuwendung, die ,anlasslich eines Vertragsabschlusses”
versprochen oder gewdhrt wird, kommt demgegenuber ein Vertrag zu Stande.

19 Die Grenze von 15 € in § 48b Abs. 2 S. 2 VAG ist als Spezialregelung u. a. fir den Abschluss eines Versicherungsvertrages zu sehen. Die Satze 1 und 2 kdnnen nach

bestehenden Vertrages neben einer Zuwendung anlésslich des Vertragsabschlusses nach Satz 2 gewahrt werden kann.

20 Unter Punkt 4 e in den Erlduterungen zum Vertriebsrundschreiben 11/2018 hatte die BaFin sich urspringlich folgendermafen geauBert:
Wird ausdriicklich bei Vertragsschluss eine jédhrliche, mit der festen Mindestvertragslaufzeit

multiplizierte Zuwendung gewdihrt, ist dies mit der Geringwertigkeitsklausel vereinbar. Dies

ergibt sich aus der Formulierung in 8 48b Abs. 2 S. 2 VAG , 15 Euro pro Versicherungsverhdltnis

und Kalenderjahr”.

21 Diesbezlglich &ndert die
Vertragsabschluss und darf sic
der Zuwendung geht.

ihre Rechtsauffassung wie folgt: Dem Wortlaut nach bezieht sich die Zuwendung auf die Vertragsanbahnung beziehungsweise den
amit (zundchst) ,nur auf das Kalenderjahr des Vertragsabschlusses beziehen - jedenfalls soweit es um die Gewahrung (Realisierung)

22 Daruber hinaus darf anlasslich des Vertragsabschlusses eine Zuwendung in Hohe von 15 Euro fir jedes weitere Kalenderjahr, in dem das Versicherungsverhaltnis
besteht, versprochen/gewahrt werden. Die Zuwendung darf allerdings erst in dem jeweils aktuellen Kalenderjahr ausgezahlt/realisiert werden und nicht im Voraus fur
mehrere Jahre. Damit soll Fehlanreizen vorgebeugt werden. Zudem wird damit eine praktikable Losung fir die Falle gefunden, in denen ein Versicherungsvertrag etwa
aufgrund eines Widerrufs oder einer Kiindigung im Schadenfall vor der vereinbarten Laufzeit endet.
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23 Die BaFin erwartet im Hinblick auf § 1a Abs. 3 VVG, dass bei WerbemaRnahmen bezogen auf eine Zuwendung anlasslich des Vertragsschlusses von mehr als 15 Euro

ein deutlicher Hinweis dazu erfolgt, dass (soweit versprochen/gewahrt) die Zuwendung erst in spateren Kalenderjahren ,nach und nach” ausgezahlt wird, wenn der
Versicherungsvertrag dann noch fortbesteht.

24 Zusammenfassend sind aus Sicht der BaFin folgende Zuwendungen méglich:

- ,Zur Anbahnung" oder ,anlasslich eines Vertragsabschlusses": bis zu 15 Euro.

Dabei kénnen ,anlasslich des Vertragsabschlusses” Zuwendungen von bis zu 15 Euro pro Versicherungsverhaltnis und Kalenderjahr versprochen werden. Die
Zuwendung darf allerdings erst in dem jeweils aktuellen Kalenderjahr ausgezahlt/ realisiert werden und nicht im Voraus fur mehrere Jahre.

- Bei einem bestehenden Vertrag dirfen wertmaRig

0 bis zu 15 Euro oder
o0 bis zu 5% der Jahrespramie zugewendet werden,

Zu den weiteren Voraussetzungen siehe Rn. 15.

Vertragsabschlusses” unter den genannten Voraussetzungen moglich.
c) Parallele Zuwendung durch Versicherungsvermittler

25 In der Praxis, insbesondere bei der Zusammenarbeit mit Versicherungsmaklern, mag fur das Versicherungsunternehmen nicht feststellbar sein, ob der Vermittler
ebenfalls eine Zuwendung im Rahmen der Geringwertigkeitsklausel gewahrt. Aufgrund des Gesetzeswortlauts in § 48b Abs. 2 VAG ist es aber grundsatzlich zulassig,

dass es durch einen Vermittler und ein Versicherungsunternehmen zu parallelen Zahlungen kommt. Daher ist eine geringwertige Zuwendung etwa anlasslich eines
Vertragsabschlusses von jeweils 15 € (durch Vermittler und Versicherungsunternehmen) pro Versicherungsverhaltnis und Kalenderjahr zulassig.

26 Das gilt allerdings dann nicht, wenn sich die Zuwendung durch den Versicherungsvermittler zugleich als mittelbare Zuwendung durch das

zulassig.

II1. § 48b Abs. 3 VAG

Gute kommt, da so keine Fehlanreize fur den Verbraucher geschaffen werden.
a) ,Dauerhaftigkeit”

29 Nach dem Ausnahmetatbestand des § 48b Abs. 4 S. 1 VAG sind Sondervergutungen dann zuldssig, wenn diese zu einer dauerhaften Leistungserhéhung oder

muss damit auch fur den oft vorliegenden Fall greifen, dass der (ungekiindigte) Vertrag sich ,automatisch” von Jahr zu Jahr verldngert (§ 11 /
ausreichend ist es demgegeniber, wenn die Leistungserhéhung bzw. Pramienreduzierung nur bis zum Zeitpunkt einer Beendigungsmaglichkeit gilt. Wirde die
Leistungserhéhung bzw. Pramienreduzierung beispielsweise nur fir ein Jahr gelten, wobei der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag zum Ablauf des ersten
Versicherungsjahres kiindigen kann und sich so von dem Vertrag I6sen konnte, lage keine ,dauerhafte Préamienreduzierung”i. S. v. § 48b Abs. 4 S. 1 VAG vor.
Anderenfalls, also bei einer nur fiir das erste Versicherungsjahr geltenden Pramienreduzierung, wirde ein Fehlanreiz zum Abschluss eines Versicherungsvertrages
gesetzt werden. Ein unzuldssiger Fehlanreiz ist nur dann ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer dauerhaft im Rahmen des abgeschlossenen Vertrages von

der Sondervergltung profitiert. Zudem wirde das vom Gesetzgeber ausdricklich gewollte Verbot von Sonderverglitungen zu sehr aufgeweicht werden.

b) Sondervergltung durch einen Versicherungsvermittler

30 Die vollstandige oder teilweise Abgabe einer erhaltenen Provision durch einen Versicherungsvermittler erfllt nach Ansicht der BaFin die Voraussetzungen des § 48b

Abs. 4 S. 1 VAG auch dann nicht, wenn nur zwischen Versicherungsvermittler und Versicherungsnehmer vereinbart wird, dass sie ,dauerhaft zur Pramienreduzierung"

erfolgen soll. Eine solche Vereinbarung mit dem Versicherungsvermittler ist rechtlich und tatsachlich unabhangig vom Versicherungsvertrag und daher nach Auffassung

zwischen dem Versicherungsunternehmen und dem Versicherungsnehmer.

Dies entspricht auch der Intention des Gesetzgebers, das Verbot von Sondervergltungen rechtssicher im VAG zu verankern. Wiirde allein eine Vereinbarung zwischen
einem Versicherungsvermittler und einem Versicherungsnehmer fir eine dauerhafte Pramienreduzierung ausreichen, wirde das Verbot von Sondervergltungen
bezogen auf Versicherungsvermittler weitgehend leerlaufen. Durch die Einbeziehung des Versicherungsunternehmens und eine ausdrickliche Anderung des
Versicherungsvertrages ist demgegeniber zu erwarten, dass der Kunde darauf vertrauen kann, die Pramienreduzierung dauerhaft rechtssicher zu erhalten, ohne das

Bonitatsrisiko des Vermittlers tragen zu mussen.

¢) Bandel- oder Bestandskundenrabatte

31 Zulassig sind hingegen ErmaRigungen auf andere bestehende Versicherungsvertrége, z. B.:
Bei Abschluss eines Versicherungsvertrags erhalt der Kunde nicht fir den gerade abgeschlossenen Vertrag, sondern fur einen anderen, bereits bei dem
Versicherungsunternehmen bestehenden Versicherungsvertrag eine Leistungserhéhung oder Pramienreduzierung (,Blindel- oder Bestandskundenrabatte”). Die
Gewahrung eines Rabatts (z. B. beim Abschluss eines neuen Versicherungsvertrages fir alle schon bestehenden Versicherungsvertrage desselben Kunden) stellt eine
Anderung der bestehenden Versicherungsvertrége dar. Damit hlt sich ein solcher Rabatt im Rahmen des Wortlauts von § 48b Abs. 4 S. 1 VAG, der von einer
dauerhaften Pramienreduzierung des vermittelten Vertrages spricht. Eine Vermittlungshandlung wird insoweit vorgenommen, als die bereits bestehenden
Versicherungsvertrage hinsichtlich der Pramie geandert werden. Auch hier gilt, dass die dauerhafte Leistungserh6hung oder Pramienreduzierung durch eine
entsprechende zivilrechtliche Vereinbarung zum Versicherungsvertrag umzusetzen ist.
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d) Besondere Gleichbehandlungsgrundsatze

328§48b Abs. 4 S. 2 VAG stellt klar, dass die fur die Lebensversicherung, die substitutive Krankenversicherung und die Unfallversicherung mit Pramienrtckgewahr

gesetzlich vorgesehenen besonderen Gleichbehandlungsgrundsatze sowie der Gleichbehandlungsgrundsatz fir Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit unverandert
fortbestehen (siehe BT-Drucksache 18/11627, Seite 40). Die Regelung begriindet aus Sicht der BaFin keinen besonderen Erlduterungsbedarf. Auch eine dauerhafte

Leistungserhohung oder Pramienreduzierung muss sich an diesen besonderen Gleichbehandlungsgrundsatzen messen lassen.

Zusatzinformationen
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